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Gesellschaft > Unhoflich behandelt worden? Drei Tipps, wie Sie am besten reagieren

GUT FURS KARMA

Mit diesen drei Tipps weisen
Sie unhofliche Menschen in
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ihre Schranken 129;
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Mal wieder angeblafft worden? Unhdfliche Menschen verbreiten
schlechte Laune und machen uns das Leben schwer. Wir verraten Ihnen,
wie Sie besser mit ihnen zurechtkommen.

Wir begegnen den Grantigen leider Gberall: In der Schlange vor der
Supermarktkasse, im Zug, auf dem Fahrradweg oder bei der
Parkplatzsuche, und oft wiinschen wir uns, wir kénnten so lassig
reagieren, wie Evelyn in der Tragikomddie "Grine Tomaten": Als zwei
junge Erauen ihr die Parklicke wegschnappen und sie auferdem

aufgrund ihrer Figur und ihres Alters beleidigen, sammelt sie sich kurz,
lachelt, setzt mit ihrem Auto zurtick und gibt Gas. Mehrfach fahrt sie
in das Cabrio der jungen Frauen hinein. "Ich bin zwar alter und dicker



als ihr", ruft sie durchs Autofenster, "aber auch besser versichert!"
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Nun mussen wir nichts zu Schrott fahren, um unhdéflichen Menschen
den Spiegel vorzuhalten. Wir sollten uns aber auch nicht schlecht
behandeln lassen. Gefiihlt gelingt es immer weniger Menschen, auf
andere zu achten und den richtigen Ton zu treffen. In manchen
Situationen verlieren inzwischen sogar Staatsoberhdupter ihre
Contenance und lassen sich dafir 6ffentlichkeitswirksam feiern. Dabei
ist Hoflichkeit eine Haltung, die unser Zusammenleben Uberhaupt erst
maglich macht. Wer sich héflich gibt, zeigt Achtung vor anderen
Menschen und verhalt sich respektvoll. Also Schluss mit dem Rempeln
und Schnauzen! Wir zeigen lhnen, wie Sie Ripel stoppen.

Fragen Sie sich: Bin ich gemeint?

Sollten Sie unhdflich behandelt werden, sortieren Sie am besten erst
einmal die Situation, empfiehlt Psychologin und Coachin Baha Meier-
Arian: "Hat |hr Gegeniber wirklich Sie gemeint? Oder fungieren Sie als
Ventil fur seine oder ihre schlechte Laune?" Erinnern Sie sich daran,
dass wir Menschen grof3e und kleine Probleme mit uns herumtragen,
die uns an manchen Tagen Uberfordern und explodieren lassen. Baha
Meier-Arian rat ihren Klienten, aus- und einzuatmen und sich zu
fragen: Wer hat mich da gerade angepébelt - und hat diese
Grenziberschreitung wirklich etwas mit mir zu tun?
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LUXUS NEU ERLEBEN Smart Meter: Wer hitte VOLKSKRANKHEIT MIGRANE
Dieser Urlaub verdndert alles! gedacht, dass sie so viele Neue Studien versprechen Hilfe
Vorteile haben

Schaffen Sie Distanz zur unhoflichen
Person

Wer Sie auch immer angegangen ist, es bleibt Ihre Entscheidung, ob Sie
darauf eingehen méchten. Wenn es uns gut geht, fallt es uns leichter,
uns abzugrenzen. Manchmal verbirgt sich hinter den Grobheiten eines
Gegendibers ein gréBerer Konflikt. Oder jemand in lhrem Umfeld ist
notorisch unhéflich. Dann gilt es, den Menschen auf sein Verhalten
anzusprechen und sich davon zu distanzieren. Mit der einfachen Frage:
"Geht es lhnen/Dir gut?" zeigen Sie dem unhdflichen Gegentber, dass
seine Reaktion aus der Balance geraten ist und er oder sie
verhaltensauffallig auf andere (und auf Sie) wirkt. Bieten Sie ein
Gesprach an, falls es etwas zu klaren geben sollte.

Machen Sie klare Ansagen

Ungehobelte Menschen brauchen klare Ansagen. Wer bisher nicht auf
Zwischentdne achtgegeben hat, wird nicht plétzlich damit beginnen.
Und das fordert vor allem hdéfliche Menschen heraus, die denken: Aber
das muss man doch merken! Sehen! Erahnen! "Wer sich vordrangelt,
unachtsam ist, einen anblafft, weil man im Weg steht, muss ebenso
deutlich erfahren, dass damit eine Grenze Uberschritten wurde", erklart
die Psychologin Baha Meier-Arian. Sie sagen freundlich, aber bestimmt,
dass lhnen die Art der Kommunikation nicht gefallt. Beschreiben Sie,
was Sie argert. Reagieren Sie dabei nicht passiv-aggressiv, das
verscharft die Situation nur, sondern sprechen Sie so hflich, wie Sie es
sich auch von anderen wiinschen.
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Wie immer in Auseinandersetzungen ist es sinnvoll, sich in Ich-
Botschaften auszudricken: Ich empfinde deine Art als Ubergriffig. Ich
erlebe es als respektlos, wenn Sie Witze Gber mich machen/mich
warten lassen/mich nicht ausreden lassen. Noch ein Tipp der
Psychologin Baha Meier-Arian: "Je nachdem, in welchem Verhaltnis Sie
zueinanderstehen, kénnen empathische Fragen dabei helfen, sich auf
Augenhdhe auszutauschen. Vielleicht ist der unhdéfliche Mensch
angespannt? Uberfordert? Was kénnte der Grund sein fiir die gereizte
Stimmung?" Das ist allerdings nur dann sinnvoll, wenn Sie daftr
Kapazitaten haben und eine ruhige Unterhaltung mdglich ist.
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Warum Sie sich diese Mihe machen sollten? Weil es sich lohnt, fur
mehr Freundlichkeit zu werben: Sie wirkt ansteckend. Hofliche
Menschen bereichern unser Leben, und schon kleine Gesten erhellen
den Tag: Anderen die Tir aufzuhalten, sich zu bedanken, mitzudenken
und anderen etwas anzubieten - solche Momente sind der soziale Kit
unserer Gesellschaft. Und sie tun uns gut, wie Wissenschaftler mit
einer Studie Fherausgefunden haben: Grof3zligiges Verhalten
gegeniliber Mitmenschen macht das Leben nicht nur leichter, sondern
|6st ein Glicksempfinden aus.

Baha Meier-Arian ist Psychologin und Coachin mit Praxis 03 in Ulm. 2020
erschien von ihr "Charaktere des Alltags - Wegweiser durch die Suppe des
Lebens *"im Novum Verlag.

*Dieser Artikel enthdlt sogenannte Affiliate-Links zu Produkten in Online-
Shops. Klickt ein Nutzer darauf und kauft etwas, erhdlt der Verlag eine
Provision vom Hdndler, nicht vom Hersteller. Wo und wann Sie ein Produkt
kaufen, bleibt natdrlich Ihnen Gberlassen.
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